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2 Vergangenheit

Gegenwart

Industrielle Revolution
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Wie sieht die Zukunft aus?

Evolution im Banking

Quelle: BNP Paribas – history of IT in the banking industry

What about Banking?



Expanding Role of Technology
in Banking
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loud (Infrastructure as Code)C

A rtificial Intelligence

O pen Finance
(API Ökonomie, Standardisierung)

S uperAPPs
(Mobile only)

B lockchain

Q uantum Computing



Artificial
Intelligence

Quelle: IFZ FinTech Study 2023



Artificial
Intelligence

Quelle: IFZ FinTech Study 2023



Technologische 
Singularität
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▪ Die Suchmaschine ist Geschichte

▪ AI wird zum persönlichen Assistenten, der 
Daten nach beliebigen Fragestellungen
aufbereitet und Empfehlungen daraus 
ableitet

▪ Die Interaktion Mensch – Maschine erfolgt 
zukünftig auf einer ganz anderen Ebene

«ChatGPT» plugin in Google Docs to create content



Open Finance

Multibanking APP

Der Kunde hat eine 
konsolidierte Sicht auf 
seine Vermögenswerte 
und kann mit einer APP 
seine Finanzen steuern

Anbindung Dritte
(EVV, …)

Effiziente Anbindung von 
Drittsystemen über 

Standard APIs (AIS, PSS, 
OpenWealth) 

Anbindung 
Ökosysteme

Erschliessung von 
Ökosystemen und 

Ermöglichung neuer 
Geschäftsmodelle 

(Bsp. Wohnen, 
Vermögensdienste, 

Kredit, …)



SuperAPPs
mit Open Finance

Quelle: IFZ - Das Mobile Banking hat das klassische E-Banking überholt

https://hub.hslu.ch/retailbanking/das-mobile-banking-hat-das-klassische-e-banking-ueberholt-aber-noch-nicht-ueberall/


11 Quelle: Swisscom 2018



Key Takeaways



Fragen & Diskussion

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Pascal Wild
Head Banking
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